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Fehler erkennen,
bevor sie entstehen

Vermeiden Sie Fehler, bevor sie passieren. Die Fehlermdg-
lichkeits- und einflussanalyse (FMEA) folgt dem Prinzip,
durch die Bewertung moglicher Risiken die Fehlerpotenzi-
ale bereits im Produktentwicklungsprozess zu identifizie-
ren. Durch die friihzeitige Planung geeigneter MaRnahmen
lassen sich Fehlerursachen effektiv vermeiden. Im Prozess

Die Software fiir Qualitat

der Produktentwicklung und Qualitatsvorausplanung ist die
FMEA ein wirksames Instrument, um den Grundstein fir die
Qualitat lhrer Produkte zu legen. Setzen Sie die FMEA zur
Erhohung der technischen Zuverlassigkeit ein und reduzieren

Sie so spater auftretende Fehlerkosten.

Produkt- und Prozessanalyse

Als integrierte Losung unterstlitzt Sie Babtec.FMEA bei
der Durchfihrung und Dokumentation normkonformer
Design- und Prozess-FMEAs. So wenden Sie bei der Erstel-
lung einer FMEA in der Babtec-Software die systematische
und strukturierte Vorgehensweise an, die von den beiden
grol3en Automobilverbdnden AIAG und VDA empfohlen wird
und die sich auch in anderen Branchen etabliert hat.

Greifen Sie auf Ubersichtliche Baum- und Netzstrukturen
zurlick, um die komplexen Struktur-, Funktions- und Feh-
leranalysen durchzufiihren. Wahrend der Strukturanalyse
beschreiben Sie das zu betrachtende System fiir Ihr Produkt
und/oder den zugehdrigen Prozess. Dokumentieren Sie alle
geforderten Funktionen und Produkt- bzw. Prozessmerk-

male — fiir jedes Systemelement und jeden Prozessschritt.
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Definieren Sie Abhangigkeiten zwischen den geforderten
Funktionen im Funktionsnetz einfach und intuitiv per Drag &
Drop und beschreiben Sie so die geplante Funktionsweise
Ihres Produktes. Entdecken und dokumentieren Sie mog-
liche Fehlfunktionen und identifizieren Sie Ursachen, Feh-
ler und Fehlerfolgen, indem Sie im Fehlernetz die Ursache-
Wirkungsbeziehungen zwischen identifizierten Fehlfunktio-
nen herstellen. Werden fir ein Projekt sowohl die Produkt-
als auch die Prozess-FMEA erstellt, konnen Sie dabei sogar

auf Fehlfunktionen der jeweils anderen FMEA zugreifen.

Mit den vorhandenen Such- und Filterfunktionen finden Sie
immer, was Sie gerade suchen. Die implementierte Freitext-
unterstitzung erlaubt lhnen hochste Flexibilitat bei der Ab-

bildung von System- bzw. Prozessstrukturen. Beim Anlegen



Die 7 Schritte der FMEA
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6.

Optimierung

Ergebnis-
dokumen-
tation

neuer Elemente in einer FMEA (z.B. Funktionen oder Fehl-
funktionen) schlagt die Software alle passenden Eintrage vor,
die in anderen FMEAs bereits verwendet worden sind. Bei der
Suche nach der richtigen Formulierung hilft eine Autovervoll-
standigung. So blindeln Sie in FMEAs Uber die Risikoanalyse
hinaus wertvolles Wissen, worauf in jeder neuen FMEA wie-

der zuriickgegriffen werden kann.

Fir die vollstandige Dokumentation von Spezifikationen und
Anforderungen kénnen Sie zu jeder FMEA sowohl Bilddoku-
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mente speichern als auch externe Dateien verknipfen. Fir
jedes Element einer FMEA ist es moglich, weiterfiihrende
Informationen in Form von Notizen zu speichern. So haben
Sie alle relevanten Informationen fiir hre Workshops und
Risikobewertungen jederzeit griffbereit.

Nutzen Sie Babtec.FMEA auch wahrend Ihrer Teamsitzungen
als optimales Werkzeug fiir die Kommunikation: Im Mode-
rationsmodus sorgen Fehlernetz und Formularansicht fiir
Uberblick und bilden die Grundlage fiir eine zielfiihrende
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Struktur und Fehlernetz einer Prozess-FMEA
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Abstimmung im Team, z.B. bei der Erarbeitung von Vermei-
dungs- und Entdeckungsmalnahmen fir identifizierte Feh-

lerursachen oder bei der Risikobewertung.

Uberzeugen Sie auch lhre Kunden mit aussagekriftigen
Berichten fiir die Prasentation |hrer FMEA-Ergebnisse. Uber
den dynamischen Berichtsdesigner Babtec.RPT lassen sich
mitgelieferte Berichte und Formulare flexibel auf unterneh-

mensspezifische Anforderungen anpassen. Sie entscheiden,

welche Informationen ver6ffentlicht werden und geben an
Ihre Kunden und Partner nur so viel Know-how zu lhren Pro-
dukten und Prozessen weiter, wie gefordert wird. Wahrend
der Erfassung aller FMEA-Daten konnen Sie jederzeit lber-
priifen, ob die gespeicherten Informationen vollstandig und
plausibel sind. Festgestellte Warnungen und Fehler werden
in einer Ubersicht zusammengestellt, per Mausklick werden
Sie direkt an die entsprechende Stelle in der FMEA geflihrt,
um die gespeicherten Informationen zu korrigieren.

Basis-FMEA fuir mehr Effizienz

Verbessern Sie |hre Effizienz und erstellen Sie Basis-FMEAs,
um auf wiederkehrende Teil-Systeme und -Prozesse zu re-
ferenzieren. Mochten Sie z.B. solche Prozesse bewerten, die
fur die Herstellung verschiedener Produkte relevant, jedoch
nicht durch produktspezifische Eigenschaften bestimmt sind,
konnen Sie diese in einer einzigen Basis-FMEA verwalten und
bewerten. In der jeweiligen produktspezifischen FMEA ver-
weisen Sie dann lediglich auf die mitgeltenden Basis-FMEAs.
Sowohl die spezifischen als auch die referenzierten Elemente
stehen in der FMEA in vollem Umfang zur Verfligung.

Risikoanalyse

Im Anschluss an die Struktur-, Funktions- und Fehleranalyse
erfolgt die Bewertung der identifizierten Risiken. Definieren
Sie separate Warnschwellen flir Bedeutung (B), Auftretens-
wahrscheinlichkeit (A) und Entdeckungsfahigkeit (E). Wer-
den diese Warnschwellen Uberschritten, tritt das integrierte
Warnsystem im FMEA-Formblatt in Aktion und die ermit-
telten Risikoschwerpunkte werden gekennzeichnet. Nach-
dem alle méglichen Risiken identifiziert sind, hilft IThnen die
automatisch ermittelte Risikoprioritatszahl (RPZ) oder Auf-
gabenprioritat (AP) festzustellen, wo konkret dringender
Handlungsbedarf fiir die Risikoreduzierung besteht. Nutzen
Sie diese Methoden und Informationen fir die richtige Priori-
sierung der festgestellten Risiken, um gezielt und rechtzeitig
wirksame Optimierungsmaldnahmen einzuleiten.
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lhr Vorteil: Bewertungen und Prozessoptimierungen doku-
mentieren Sie nur in der Basis-FMEA. Uber das integrierte
Anderungsmanagement von Babtec.FMEA ist die Aktualitit
der verknlpften produktspezifischen FMEA garantiert. Ein
schneller Zugriff auf die Basis- bzw. produktspezifische FMEA

ist jederzeit gewahrleistet.

Fir die Risikobewertung stehen Ihnen normkonforme Krite-
rien flir die Bewertung von B, A und E zur Verfligung. Auch die
Ermittlung der AP erfolgt entsprechend der im FMEA-Hand-
buch (AIAG/VDA, 2019) festgelegten Bewertungsmatrix.

Definieren Sie auf dieser Basis |hre eigenen Bewertungs-
schemata, inkl. der Beschreibung bekannter Beispiele, die
abgestimmt auf Ihre Produkte und Prozesse eine objektive
und realitatsnahe Bewertung der Risiken ermdglichen. Damit
wird die bestmdgliche Grundlage fiir die Etablierung wirksa-
mer MaRnahmen und die Vermeidung méglicher Fehler und
Fehlerursachen im Produktherstellungsprozess geschaffen.
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Risikobewertung und Priorisierung des Handlungsbedarfs fiir die Risikominimierung

Mafdnahmenmanagement

In der Risikoanalyse bewerten Sie die Risiken zunachst an-
hand vorhandener etablierter Vermeidungs- und Entde-
ckungsmaRnahmen. Wahrend der Optimierungsphase min-
dern Sie bestehende Risiken durch zusatzliche MalRnahmen
und fihren kontinuierlich Neubewertungen durch. Fir jede
erarbeitete Mal3nahme entscheiden Sie im Team, ob diese
tatsachlich umgesetzt werden kann oder wieder verworfen
werden muss. Alle einzufiihrenden MalRnahmen werden
schlieRlich zur Bearbeitung und Verfolgung in das zentrale
Mal3nahmenmanagement (Babtec.MM) ibernommen.

Die veranlassten MalRnahmen fiir die Entdeckung der Feh-
ler und die Vermeidung der Fehlerursachen kénnen sowohl in
Babtec.FMEA als auch im MalRnahmenmanagement verfolgt
werden. Ist fiir die erfolgreiche Umsetzung einer geplanten
Optimierungsmalinahme die Mitwirkung oder Verantwortung
eines Geschaftspartners (z. B. Lieferant oder Technologiepart-
ner) erforderlich, kénnen Sie die geplanten Mal3nahmen (ber

die Plattform Qube teilen und gemeinsam mit den verant-
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wortlichen Personen an der Optimierung arbeiten (www.bab-
tecqube.com). Fiir die Feinplanung einer Mal3nahme definieren
Sie alle erforderlichen Aufgaben inklusive Verantwortlichkei-
ten und Terminvorgaben. Uber filterbare To-Do-Listen ist der
einfache und schnelle Zugriff auf personliche Aufgaben und
Termine sichergestellt. Der Babtec.Q.Agent benachrichtigt
verantwortliche Mitarbeiter automatisch per E-Mail tGber ihre
Aufgaben und Termine.

Uber das Intranet beteiligen Sie alle erforderlichen Mitarbei-
ter ganz einfach am Prozess der MaRnahmen- und Aufga-
benbearbeitung: Im unternehmensweiten Informationsportal
Babtec.Q.Manager konnen Sie Aufgaben auch ohne direkten
Zugriff auf BabtecQ bearbeiten und Ergebnisse zuriickmel-
den. Alle dokumentierten Ergebnisse und Informationen zur
Wirksamkeit der eingeleiteten MalRnahmen stehen in der FMEA
direkt zur Verfiigung und konnen fir neue Bewertungen her-
angezogen werden.



Anderungs- und Informationsmanagement

Als aktives QM-System informiert Sie BabtecQ mithilfe des
Babtec.Q.Agent automatisch und regelmaRig tber Ereignis-
se, welche fir die Durchflihrung von FMEAs relevant sind. So
werden Sie z.B. (iber alle eingegangenen Reklamationen oder
eingeleiteten MaRnahmen informiert, die wesentlich fur die
Risikoanalyse oder die Planung der relevanten Prifschritte
sind. Nutzen Sie das Informationspotenzial von Kundenre-
klamationen und Gibernehmen Sie Erfahrungen und Maf3nah-
men daraus in |hre FMEA.
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Die integrierte Versionsverwaltung gewihrleistet bei Ande-
rungen die Nachvollziehbarkeit freigegebener FMEA-Versio-
nen. Profitieren Sie auch von der Méglichkeit, mit Babtec.CP
Control-Plane oder Produktionslenkungsplane unmittelbar
auf Grundlage von Prozess-FMEAs zu erzeugen. Control-Pla-
ne entstehen direkt aus der Prozessbeschreibung und bein-
halten alle prifungsrelevanten Produkt- und Prozessmerk-
male. Uber die Verkniipfung von FMEA, Control-Planen und
sogar Priifplanen unterstiitzt Sie das integrierte Anderungs-
management komfortabel bei erforderlichen Anderungen an
diesen Dokumenten — ohne aufwandigen und fehleranfalli-
gen Datenabgleich.



Auf einen Blick

— Integrierte Losung fir die Erstellung normkonformer
Produkt- und Prozess-FMEA (VDA, AIAG)

— Unterstlitzung der 7 Schritte bei der Erstellung einer
FMEA

— Teamorientierte Bearbeitung mit Verantwortlichkeiten

— Ubersichtliche Darstellung von System- und Prozess-

strukturen

— Flexible Freitextunterstitzung bei der Abbildung von

System- und Prozessstrukturen

— Wissensdatenbank: bereits vorhandenes Wissen aus
anderen FMEAs wird komfortabel durch Autovervoll-

standigung zur Verfligung gestellt
— Interaktive Baum-, Netz- und Formblattansichten

— Intuitive Drag & Drop-Funktionen fir die Struktur-,

Funktions- und Fehleranalyse
— Komfortable Such- und Filterfunktionen

- Umfangreiche Mdglichkeiten zur Dokumentation zu-
satzlicher Informationen lber Notizen, Dokumente und
Bilder (Babtec.VP)

— Definition, Bearbeitung und Verfolgung von zusatzlichen
Vermeidungs- und Entdeckungsmafinahmen zur Risiko-
minimierung, Bewertung der Wirksamkeit eingefiihrter
MalRnahmen (Babtec.MM)

— Bewertung der Risiken unter Berlicksichtigung der

Bedeutung (B) der Fehlerfolgen sowie der Auftretens-
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wahrscheinlichkeit (A) und Entdeckungsfahigkeit (E) von
Ursachen und Fehlern

Priorisierung des Handlungsbedarfs zur Risikomini-
mierung anhand der Risikoprioritatszahl (RPZ), der
Aufgabenprioritat (AP) oder mit dem 3D-Ampelfaktor in
Risikomatrizen

Verwaltung und Nutzung normkonformer (VDA, AIAG)
und unternehmensspezifischer Bewertungskataloge,
inkl. der Beschreibung unternehmensspezifischer Bei-

spiele zur Konkretisierung der Bewertungskriterien

Unterstitzung der Risikobewertung Uber ein integ-
riertes Warnsystem, inklusive Warnschwellen fiir RPZ,
Bedeutung, Auftretens- und Entdeckungswahrschein-
lichkeit

Automatische Uberpriifung auf Vollstiandigkeit und

Datenkonsistenz

Integrierte Versionsstandverwaltung zur Nachvollzieh-

barkeit von Anderungen
Umfangreiche Kopierfunktionen
Erstellung von Basis-FMEAs zur Aufwandsreduzierung

Verknipfung produktspezifischer FMEAs mit
Basis-FMEAs fiir die Referenzierung auf System-/
Prozesselemente, Funktionen, Fehlfunktionen und
Maldnahmen, inklusive automatischer Aktualisierung bei

Anderungen

— FMEA-Formblatter entsprechend aktueller Richtlinien

(VDA, AIAG)



- Gestaltung unternehmensspezifischer Formulare und
Berichte (Babtec.RPT)

— Flexible Management-Auswertungen
> RPZ-Gebirge zur Risikobewertung
> Differenzanalysen
> Kennzahlen

— Komfortable Integration von FMEA, Control-Planen und

Priifplanen, inklusive Anderungsmanagement

- Integration in BabtecQ (Babtec. APQP, Babtec.MM,
Babtec.AM, Babtec.REK, Babtec.CP, Babtec WEP/WAP
und Babtec.FP)

— Automatische Informationsverteilung, Kommunikation
und Reporting Uber Babtec.Q.Agent (z.B. flr die Termin-

verfolgung neuer und geplanter MaRnahmen)

— Gemeinsame Bearbeitung von Optimierungsmalnah-
men und Aufgaben mit Geschaftspartnern auf der
cloudbasierten Plattform Babtec Qube (www.babtec-

qube.com)

- Unterstiitzung des Kontinuierlichen Verbesserungspro-
zesses (KVP), u.a. durch Berlicksichtigung von beanstan-
deten Fehlern aus Reklamationen bei der Weiterent-

wicklung von FMEAs

Babtec.FMEA




Lassen Sie sich von uns beraten

Wir beraten Sie

Gerne stellen wir lhnen das Modul in einem personlichen
Termin genauer vor und zeigen Ihnen, wie unsere Losung lhre
Prozesse optimiert. Dabei erfassen wir den aktuellen Stand

und erlautern die weitere Vorgehensweise.

Termin vereinbaren

Unsere Losungen
Sie haben Interesse an weiteren Modulen, die |lhre Prozesse
noch besser unterstiitzen? Schauen Sie sich einfach auf un-

serer Website um.

Zur Website

Unsere Leistungsiibersicht

Sie mochten einen Uberblick iiber unser gesamtes Leistungs-
angebot bekommen? In der aktuellen Leistungsibersicht
stellen wir Ihnen unsere Softwarelésungen und Dienstleis-

tungen vor.

PDF downloaden

Babtec.FMEA


mailto:info%40babtec.de?subject=Frage%20zum%20Produktblatt%20Babtec.FMEA
https://www.babtec.de/loesungen/uebersicht?utm_source=print&utm_medium=brochure&utm_campaign=baustein&utm_term=solutions&utm_content=pb-fmea
https://www.babtec.de/downloads/publikationen?utm_source=print&utm_medium=brochure&utm_campaign=baustein&utm_term=publications&utm_content=pb-fmea

Babtec Informationssysteme GmbH
ClausenstralRe 21, 42285 Wuppertal
T +49 202 4960-0

Geschiaftsstellen

Altmarkt 10c, 01067 Dresden

Lehrer-Wirth-StralRe 2, 81829 Miinchen
Marie-Curie-Stralse 14, 78048 Villingen-Schwenningen
Clausenstrafde 21, 42285 Wuppertal

Babtec Osterreich GmbH

Maria-Theresia-StralRe 51, 4600 Wels
T+43 7242 224357-00

info@babtec.de
www.babtec.de

Letzte Aktualisierung: Januar 2021

3A3TEC

Die Software fiir Qualitat



mailto:info%40babtec.de?subject=Frage%20zum%20Produktblatt
https://www.babtec.de 

