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Das Quality Cockpit
fur Ihre Kennzahlen

Kennzahlen sind essentielle Steuerungsinstrumente fir
Unternehmen. Sie ermdglichen eine klare Bewertung der
Leistungsfahigkeit und scharfen den Blick fir Risiken und
Chancen. Dariiber hinaus helfen sie bei der eindeutigen
Bestimmung messbarer Zielvorgaben und dabei, diese er-
folgreich umzusetzen. Entscheider kbnnen die gebiindelten
Informationen schnell fir Ihre weitere strategische Planung
nutzen und so das Bewusstsein fir erfolgskritische Indika-

toren im Unternehmen erhohen.

Mit dem Quality Cockpit von Babtec erhalten Sie die wich-

tigsten Kennzahlen direkt auf lhren Bildschirm.

Das Tool ist ein zentrales Instrument fiir die libersichtliche
Darstellung von Kennzahlen. Automatisiert und in Echtzeit
erhalten Sie an zentraler Stelle vernetzte Informationen lber
die Qualitat Ihrer Prozesse und Produkte — bewertet nach
Ihren eigenen Vorgaben und gekennzeichnet durch eindeu-
tige Ampelfarben.

Erkennen Sie Risiken friihzeitig oder belegen Sie die Leis-
tungsfahigkeit Ihrer Prozesse gegenliber Kunden, Auditoren
und internen Verantwortlichen. Die zeitaufwandige Suche
nach Einzelauswertungen und nach bestimmten Berichten
tief im System entfallt. Das Quality Cockpit zeigt [hnen immer

nur die fir Sie relevanten Informationen an.

Individuelle Kennzahlen festlegen

Im Quality Cockpit werden relevante Kennzahlen zielgruppen-
orientiert bereitgestellt, passend fiir jeden Mitarbeiter und
dessen Verantwortungsbereich. Jedem — unabhangig, ob
Qualitatsleiter, interner Auditor oder Geschaftsfiihrer — ste-
hen damit alle entscheidungsrelevanten Informationen sofort

zur Verfligung.
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Komfortable Drill-Down-Funktionen ermdglichen die intu-
itive Navigation. Fur die Analyse der Kennzahlen kann der
Detaillierungsgrad der Daten mit wenigen Klicks bequem
erhoht und auf Wunsch bis zum Datenursprung navigiert

werden.
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Mit dem Quality Cockpit von Babtec haben Sie alle relevanten Kennzahlen
immer im Blick.

Externe Datenquellen integrieren

Auch externe Datenquellen lassen sich problemlos in das Qua- werden. Neben typischen Qualitatskennziffern lassen sich so
lity Cockpit einbinden. So kann z.B. auf Daten aus ERP-Sys- z.B. auch Finanzkennzahlen generieren oder die Mitarbeiter-
temen, Excel-Dateien und andere Datenbanken zugegriffen und Kundenzufriedenheit bewerten.

Flexible Bewertungsverfahren

Eine Kennzahl kann nach unternehmensspezifischen Erfor- Beim Aufbau des Kennzahlensystems kann auf eine grolRe
dernissen individuell definiert werden, d.h., welche Daten Auswahl vordefinierter Datenbankabfragen und Filter zurtick-
einfliel3en sollen sowie welcher Zeitraum und nach welchen gegriffen werden, die im Sinne eines Baukastensystems ein-
Kriterien bewertet werden soll. Entscheiden Sie selbst, an- fach zusammengestellt werden. Geeignete Zeitplane sorgen
hand welcher Kennzahlen die Leistungsfahigkeit Ihres Unter- daflr, dass die Kennzahlen automatisch berechnet und ak-
nehmens Uberwacht werden soll. tualisiert werden — und das bedarfsorientiert, z. B. stiindlich,

taglich oder monatlich.
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Auf einen Blick

— Cockpit fiir die bereichsiibergreifende Uberwachung der

Qualitat von Produkten und Prozessen

— Transparenz durch die Bewertung liber Kennzahlen
(KPI) = automatisch und in Echtzeit

— Individuelle Definition des Quality Cockpits flr verschie-
dene Zielgruppen wie Qualitatsmanager, Geschaftsfih-
rer oder Mitarbeiter sowie Auditoren und Kunden
> Visualisierung der Kennzahlen mit eindeutigem

Ampelstatus
> Komfortable Drill-Down-Funktionen
> Details auf Knopfdruck (z.B. Reklamationen, die einer

Kennzahl zugrunde liegen)

— Flexible Kennzahlendefinition fiir eine variable oder
attributive Bewertung, mit individuellen Punkte-

systemen

— Intuitives Baukastensystem fiir die Definition von Kenn-
zahlen (Babtec.QC/Suite)
> Zugriff auf vordefinierte Abfragen, Filter und Formeln

— Zeitplane fiir die Berechnung und automatische

Aktualisierung von Kennzahlen

— Manuelle Aktualisierung von Kennzahlen (On-Demand-

Berechnung)

— Kennzahlen-Ermittlung auf Basis aller BabtecQ-Module

sowie externer Datenquellen (z.B. ERP-Systeme, Excel)
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Lassen Sie sich von uns beraten

Wir beraten Sie

Gerne stellen wir lhnen das Modul in einem personlichen
Termin genauer vor und zeigen Ihnen, wie unsere Losung lhre
Prozesse optimiert. Dabei erfassen wir den aktuellen Stand

und erlautern die weitere Vorgehensweise.

Termin vereinbaren

Unsere Losungen
Sie haben Interesse an weiteren Modulen, die |lhre Prozesse
noch besser unterstiitzen? Schauen Sie sich einfach auf un-

serer Website um.

Zur Website

Unsere Leistungsiibersicht

Sie mochten einen Uberblick iiber unser gesamtes Leistungs-
angebot bekommen? In der aktuellen Leistungsibersicht
stellen wir Ihnen unsere Softwarelésungen und Dienstleis-

tungen vor.

PDF downloaden
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