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Die Software fiir Qualitat

Felddaten beherrschen mit
Warranty Management

In innovativen Branchen wie der Automobilindustrie sind
systematische Methoden implementiert, um die Qualitat
der Produkte wahrend der Ublichen Nutzungsdauer im Feld
zu beobachten. Ziel ist es, bislang unerkannte Gefahren und
Risiken beim Einsatz der Produkte friihzeitig zu erkennen und

wirksame Korrekturmaf3nahmen einzuleiten.

Hersteller moderner und komplexer Produkte sind heute
mehr denn je auf das Feedback aus dem Feld angewiesen,
um wettbewerbsfdhig zu bleiben und ihre Marktposition zu
starken. Erwachsende Gewahrleistungsanspriiche hingegen
stellen ein erhebliches wirtschaftliches Risiko dar. Erfillen Sie
Ihre Marktbeobachtungspflichten und nutzen Sie das Poten-
zial von Felddaten — mit dem Babtec-Modul fir Warranty

Management.

Als Zulieferer der Automobilindustrie erhalten Sie nitzliche
Daten aus dem Feld bereits automatisch im Rahmen von
Gewabhrleistungsanspriichen |hrer Kunden. Das Sammeln
und Analysieren dieser Felddaten sind die Hauptaufgaben

eines wirksamen Warranty Managements.

Die Automobilhersteller haben fiir die Kommunikation und
den Datenaustausch mit ihren Lieferanten eigene Portale
etabliert. Dort melden ihnen die Hersteller auch Reklama-
tionen aus dem Feld und daraus resultierende Gewahrleis-
tungsanspriiche. Diese Anspriiche werden in Bezug auf die
betroffenen Produkte angezeigt und sind meist in Form von

Excel-Dateien hinterlegt.

Kundendaten standardisieren

Die Herausforderung fiir Sie: Zunachst sind die Gewahrleis-
tungsanspriiche gegen die vertraglichen Vereinbarungen zu
prifen — und das innerhalb der geltenden Einspruchsfristen.
Da lhre Kunden mit unterschiedlichen Datenformaten ar-

beiten, war die Uberpriifung des Formats bisher mit einem
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erheblichen manuellen Aufwand verbunden. Uberlassen Sie
diese aufwindigen Routinetatigkeiten zukiinftig der Bab-
tec-Software und investieren Sie |hre Zeit in den technischen

Analyseprozess.
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Mit Babtec WM automatisieren Sie die Uberpriifung der
bereitgestellten Daten. Voraussetzung dafir ist es, die
verschiedenen Kundendaten zu standardisieren und damit
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Das Modul fiir Warranty Management unterstiitzt Sie bei der systemati-
schen Aufbereitung lhrer Felddaten — von der Standardisierung lber die
Validierung bis zur Analyse.

beim Importieren in Ihre CAQ-Datenbank in ein einheitliches
Format gebracht. Daflir ordnen Sie im Import-Format die

vom Kunden bereitgestellten Daten den entsprechenden

gleichzeitig eine einheitliche Datenbasis fir die Analyse der Feldern lhres Zieldatenformats zu. Die Schablonen werden

enthaltenen Felddaten zu schaffen. einmalig definiert und bei jedem Datenimport angewendet.
Sollte sich ein Kunden-Format andern, konnen Sie die erfor-
Mit Hilfe frei konfigurierbarer Schablonen (Import-Formate) derliche Anpassung einfach selbst vornehmen.

fir alle relevanten Kunden-Formate werden die Daten direkt
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konfigurierbar.
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Gewahrleistungsanspriiche priifen

Die Uberpriifung der importierten Kundendaten erfolgt mit
Hilfe von Validierungsregeln, die Sie entsprechend lhrer
Anforderungen flexibel einstellen. So konnen Sie z.B. auf
Knopfdruck erkennen, ob es sich lberhaupt um Ausfalle
handelt, die innerhalb der Gewahrleistungszeit liegen, oder
ob vereinbarte Anerkennungsquoten bei der Berechnung der

Anspriiche berticksichtigt wurden.

Die Anwendung der Validierungsregeln sorgt fiir eine schnel-
le und sichere Uberpriifung der gemeldeten Gewahrleis-
tungsanspriiche. Die Validierungsergebnisse werden |hnen
sofort Uibersichtlich und in Bezug zur importierten Position
angezeigt. Fur die Unterstlitzung lhres internen Einspruch-
verfahrens steht zudem ein Bericht zur Verfligung, in dem alle

einspruchsrelevanten Positionen aufgefiihrt sind. Berichte

konnen selbstverstandlich auf lhre individuellen Anforderun-

gen angepasst werden (Babtec.RPT).
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Verlassliche Datenbasis schaffen

Aus den importierten Felddaten geht u.a. hervor, wann ein
Fahrzeug produziert, zugelassen und repariert wurde sowie
welches Teil Grund fiir die Reklamation ist. Flir eine umfas-
sende Felddatenanalyse ist es erforderlich, die importierten
Daten entsprechend lhrer eigenen Standards zu interpre-
tieren und um weitere Informationen anzureichern. Darliber
hinaus kénnen unplausible Felddaten von der Analyse aus-
geschlossen werden.

® BabtecQ
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Mit Hilfe von Worterblichern lbersetzen Sie spezifische
Kundenangaben, wie z. B. die Angabe von Land, Schadensart
oder Modell in lhren eigenen Sprachgebrauch. AuRerdem
legen Sie im Import-Format Uber Veredelungs-Vorschriften
fest, wie die Felddaten auf Basis der Ubermittelten Daten
um Angaben wie Produkt-Typ, Produkt-Variante oder Scha-
denskategorie erganzt werden sollen. In Abhangigkeit lhres
einheitlichen Zielformats legen Sie fest, welche Kataloge
Sie fur die Vereinheitlichung der Kundenangaben bendtigen,
z.B. Lander, Schadensarten, Schadenskategorien oder Pro-
dukt-Typen.
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Schichtlinien-Diagramm: Ausfallquoten je Produktionsmonat in
Abhangigkeit des Fahrzeugalters.
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Felddaten analysieren

Primares Ziel der Felddatenanalyse ist es, das Ausfallverhal-
ten lhrer Produkte friihzeitig zu erkennen. Lassen Sie sich
Uber den Babtec.Q.Agent regelmaf3ig und automatisch per
E-Mail tber aktuelle Ausfalle und Ausfallquoten benachrich-
tigen. Mit Hilfe flexibler Pivot-Analysen kdnnen Sie Ausfall-

schwerpunkte und -haufigkeiten ermitteln.

Diese Ergebnisse nutzen Sie dafiir, erforderliche Schadteil-
befundungen zu organisieren. An schadhaften Teilen aus
dem Feld untersuchen Sie, ob Abweichungen gegeniiber
der vereinbarten Spezifikation aufgetreten sind und welche
Ursachen dafir verantwortlich waren. Fir die Planung und
Durchfiihrung erforderlicher Priifungen im Rahmen der Be-
fundung steht das Modul Musterprifung (Babtec.MP) mit
einer strukturierten Prifplanung und intuitiven Prifdatener-

fassung zur Verfiigung.

Babtec. WM

Zudem unterstltzt das Modul Reklamationsmanagement
(Babtec.REK) diesen Analyseprozess und sorgt fiir eine voll-
standige Dokumentation der Analyseergebnisse. Identifizier-
te Korrekturmalinahmen verfolgen und bearbeiten Sie im

zentralen MaRnahmenmanagement (Babtec.MM).

Uber das Ausfallverhalten lhrer Produkte in Abhangigkeit
des Fahrzeugalters informieren aussagekraftige Schichtlini-
en-Diagramme. Wie sich das Ausfallverhalten bis zum Ende
der Gewahrleistungszeit und in Abhangigkeit der produzier-
ten Mengen entwickeln wird, lassen Sie sich Uber statisti-
sche Prognoseverfahren auf Basis der bekannten Ausfalle

vorhersagen.

Nutzen Sie die Felddatenanalyse auch fir die Planung der
Ersatzteilproduktion oder fiir die Prognose der zu erwarten-
den Gewadhrleistungskosten. Ein wirksames Warranty Ma-
nagement hilft, wirtschaftliche Risiken fiir Ihr Unternehmen

ZU minimieren.



Auf einen Blick

— Flexible Konfiguration von Schablonen fiir den Import
kundenspezifischer Datenformate in Ihr Standardformat
fur Felddaten
> mit Kopf- und Positionsdaten
> inkl. der Definition von Vorschriften fur die Standardi-

sierung und Veredelung der importierten Felddaten
> mit Zuweisung von Validierungsregeln
> Export- und Importfunktion fir Import-Formate

— Import von Felddaten (z. B. Kaufteilbeschreibungslisten)
im CSV-Format und Verwaltung der importierten Vor-
gange

— Automatische Veredelung (Standardisierung und Er-
ganzung) der importierten Felddaten mit dem Ziel, eine

einheitliche und zuverlassige Datenbasis zu erzeugen

— Erstellung und Verwaltung von Woérterbichern und
Katalogen zur Uberflihrung kundenspezifischer Angaben
in einen einheitlichen unternehmensweiten Sprachge-
brauch (z. B. Lander, Schadensarten) im Rahmen der

Veredelung

— Automatisierte inhaltliche und vertragsrechtliche
Uberpriifung der importierten Felddaten mit Hilfe von

Validierungsregeln

— Ubersichtliche Darstellung der Validierungsergebnisse

mit Bezug zur importierten Position

— Unterstlitzung des unternehmensinternen Einspruchs-
verfahrens mit
> der Kennzeichnung einspruchsrelevanter Positionen
> der Erstellung eines Berichtes mit allen einspruchsre-
levanten Positionen
> Uberwachung der Einspruchsfristen

Babtec. WM

— Individuelle Definition von Validierungsregeln inkl. Ex-

port und Importfunktion

- Verwaltung externer Artikelinformationen sowie

artikel- und kundenspezifischer Anerkennungsquoten
mit Angabe des Gltigkeitszeitraums

— Aussagekraftige Rlickmeldungen tber Fehler und

Warnungen beim Importieren, Veredeln und Validieren
hinsichtlich der Datenintegritat

— Import und Verwaltung von Referenzmengen fir die

Ermittlung von Ausfallquoten, Ausfallwahrscheinlichkei-
ten und Prognosen (z. B. produzierte Menge je Artikel
und Monat)

— Automatische Informationsverteilung, Kommunikation

und Reporting Uber Babtec.Q.Agent (z. B. Benachrichti-

gung Uber aktuelle Ausfallschwerpunkte per E-Mail)

— Flexible Pivot-Auswertungen fir

> die Durchfiihrung von Schwerpunktanalysen
> die Ermittlung von Ausfallhaufigkeiten und Trends
> die Auswertung von Gewahrleitungskosten

- Felddatenanalyse als Grundlage fir die Organisation und

Durchfiihrung von Schadteil-Befundungen (Babtec.MP,
Babtec.REK, Babtec.MM, Babtec.AM)

— Analyse des Ausfallverhaltens anhand aussagekraftiger

Schichtlinien-Diagramme in Abhangigkeit des

Fahrzeugalters

— Ermittlung von Ausfallwahrscheinlichkeiten und Anwen-

dung statistischer Prognoseverfahren (z. B. Weibull-
analyse nach Sudden-Death-Methode)



— Export importierter und veredelter Felddaten-

Positionen nach Microsoft Excel

— Gestaltung unternehmensspezifischer Berichte und
Formulare tber den Berichtsdesigner (Babtec.RPT)

— Erweiterung des standardisierten Zieldatenformats um

unternehmensspezifische Zusatzfelder per Customizing

Babtec. WM




Lassen Sie sich von uns beraten

Wir beraten Sie

Gerne stellen wir Ihnen das Modul in einem personlichen
Termin genauer vor und zeigen lhnen, wie unsere Lésung lhre
Prozesse optimiert. Dabei erfassen wir den aktuellen Stand

und erlautern die weitere Vorgehensweise.

Termin vereinbaren

Unsere Losungen
Sie haben Interesse an weiteren Modulen, die |hre Prozesse
noch besser unterstiitzen? Schauen Sie sich einfach auf un-

serer Website um.

Zur Website

Unsere Leistungsiibersicht

Sie mdchten einen Uberblick iiber unser gesamtes Leistungs-
angebot bekommen? In der aktuellen Leistungstbersicht
stellen wir lhnen unsere Softwarelésungen und Dienstleis-

tungen vor.

PDF downloaden

Babtec. WM


mailto:info%40babtec.de?subject=Frage%20zum%20Produktblatt%20BabtecWM
https://www.babtec.de/loesungen/uebersicht?utm_source=print&utm_medium=brochure&utm_campaign=baustein&utm_term=solutions&utm_content=pb-wm
https://www.babtec.de/downloads/publikationen?utm_source=print&utm_medium=brochure&utm_campaign=baustein&utm_term=publications&utm_content=pb-wm

Babtec Informationssysteme GmbH
ClausenstralRe 21, 42285 Wuppertal
T +49 202 4960-0

Geschiaftsstellen

Altmarkt 10c, 01067 Dresden

Lehrer-Wirth-StralRe 2, 81829 Miinchen
Marie-Curie-Stralse 14, 78048 Villingen-Schwenningen
Clausenstrafde 21, 42285 Wuppertal

Babtec Osterreich GmbH

Maria-Theresia-StralRe 51, 4600 Wels
T+43 7242 224357-00

info@babtec.de
www.babtec.de

Letzte Aktualisierung: Februar 2020

3A3TEC

Die Software fiir Qualitat




